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compramos. “Treinamento € a palavra de ordem” nesse caso.

O mercado segurador brasileiro, mudou muito nos Ultimos 10 anos — para ndo irmos muito longe.
A tecnologia avangou, reduziu-se o envolvimento de técnicos de seguros, criaram-se mecanismos
sofisticados porem com escasso comprometimento com o ser humano. Assim sendo, o mercado
de seguros ganhou em escala mas perdeu em relacionamento com as pessoas. A meu ver, essa é
uma grande lacuna que temos hoje no mercado e que pode ser muito bem explorada pela Escola
Nacional de Seguros.

Muito pode ser feito com relagdo a capacitagdo de pessoal técnico em todas as areas do seguro,
seja um técnico na carteira de incéndio visando ter uma taxa mais adequada ao risco, um técnico
que possa dar sustentagdo na area de pessoas, um inspetor de riscos nas areas de automovel,
transporte e outros. Além disso podemos capacitar pessoas para trabalharem na érea de fraudes,
que ¢ tipificada como crime e muitas vezes, ou quase sempre sdo negligenciadas pelas seguradoras
e muitas delas carentes de uma maior profissionalizagdo na area.

Todos nds nascemos felizes. A Sociedade, a cultura, a familia, os grupos de referéncia, esses é que
as vezes, nos tornam infelizes, pois passamos muito tempo procurando agir conforme os padroes
estabelecidos, fazendo o que esperam que fagamos deixando portanto, muito pouco tempo para
fazer as coisas com prazer. Enfim de um jeito mais gratificante para o nosso espirito — afinal, a parte
mais nobre do nosso ser.

A verdade é que trabalhar, conviver e relacionar-se com o outro com prazer, empatia e alegria da
muito menos trabalho, é mais saudavel e, sem sombra de duvida, todos ficam mais satisfeitos.

*LUcio Antonio Marques

Relagdes Institucionais da Sabemi Seguradora, Diretor da ANSP —
Academia Nacional de Seguros e Previdéncia, Vice-Presidente do Sindicato
das seguradoras do RJ/ES.

Esta publicagdo online se destina a divulgagdo de textos e artigos de Académicos que buscam o
aperfeicoamento institucional do seguro. Os artigos expressam exclusivamente a opinido de seus autores.
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