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As novas normativas de contratacao eletronica de planos

de saude e o impacto no mercado de corretores
lleana Moura*

o _’ _,

Edicédo n° 50 - janeiro/2018

A reverberagdo da aplicagdo da Resolugcdo Normativa 413 da ANS que trata de contratagdo eletronica no mercado de planos de saude
tem provocado muitos e variaveis ecos no mercado de corretores de seguros.

Inegavel é que este 6rgao regulador antecipa-se a uma tendéncia que € mais que natural em uma sociedade altamente digital como a que
vivemos. Nossos novos consumidores que hoje atendem pelo codinome “millenials”, filhos dos primeiros “boomers”, ndo tomam nenhuma
decisao de compra de nenhum produto sem o auxilio de ferramentas de tecnologia.

Como entdo conviver com um modelo altamente eletrénico de compra em produtos em que a consultoria de venda do corretor é
imprescindivel, pois para que a venda eficaz acontega a intermediagdo por um especialista é vital na escolha do produto certo para o
perfil do cliente?

Certamente com o amadurecimento do mercado de corretores, que ao invés de polemizar e se amedrontar pelos novos horizontes
precisa entender que venda eletronica ndo é venda sem corretor e sim uma venda que usa outras formas de acesso ao cliente.

Investir em novas tecnologias de distribuicdo precisa ser a maior prioridade das cabegas gestoras dos canais corretores, pois a sociedade
como um todo caminha para um universo sem papel em que as certificagcdes digitais, o reconhecimento datiloscépico ou de iris ou as
assinaturas eletrOnicas deixardao de ser uma opg¢ao a mais, para se tornarem as uUnicas formas de contratagdo em um futuro bem proximo.
Aquele corretor que conhece perfeitamente seu cliente, seus habitos e suas necessidades nunca serado substituidos por maquina
nenhuma, mas ele também tera que fazer uso dessas ferramentas.
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