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A educagao do segurado-consumidor
Auri Luiz de Morais Rodrigues *

Na prética diaria da comercializagdo de seguros de toda ordem, especialmente quando a relagdo se trava com
consumidores amparados pela Lei 8078/90, um dos pontos mais delicados é o desconhecimento desses sobre o
contrato de seguro, suas expressdes e nomenclatura.

Para ficar somente num exemplo citamos a palavra prémio que ndo é assimilada com a facilidade com que a
expressamos nos contatos diarios, ora prémio é uma recompensa ndo um dnus no entender comum. E verdade que
os glossarios integrantes das apélices de seguros ja esclarecem isso. Entretanto é preciso entender que o segurado
nao é estimulado a se inteirar do conteudo de condi¢des gerais, particulares e especiais que compdem o calhamaco
que é um contrato de seguros, principalmente pelo seu desconhecimento e pelo volume de papéis.

Esse desconhecimento — que muitas vezes alcanga o proéprio securitario interlocutor que nao foi treinado
suficientemente — causa danos, ndo no momento da contratacdo que, em bom volume, € feito as escuras, vide
distribuidores diversos (bancos, supermercados e outros constituidos) na ansia de vender mais, mas no momento do
sinistro e ai o prejuizo é geral porque o0 momento de explicar é inadequado; gerando consumidor descontente,
imagem distorcida da industria seguradora, judiciario e escritérios de advocacia abarrotados de demandas que
poderiam inexistir se houvesse um programa de educagdo do segurado quanto as coberturas, exclusées,
mutualidade, prazos, deveres, direitos e demais informagdes que integram o seguro.

Acreditamos que o segurado mais educado para o entendimento das clausulas do seguro, ao contrario de fugir de
novas contratacdes, aderird com mais énfase as protec¢des securitarias a sua disposicdo no mercado, pois estara
fortalecido pelo saber especifico.

Por essas razdes € que pregamos um programa nacional de educacdo sobre seguros, destinado ao publico
consumidor, criado com investimentos iniciais diluidos entre todos, porém com o recolhimento de resultados
significativos a médio e longo prazo, inclusive com economia de gastos de demandas judiciais € de honorarios
advocaticios, além do afastamento de prejuizos a imagem da instituicdo. Assim, construiremos uma nova fase nas
relacdes fornecedor / consumidor no ambito do seguro, evitando acdes baseadas no Codigo de Defesa do
Consumidor, em fungédo de seus comandos construidos com o destino de promover o equilibrio nas relagcbes de
consumo, protegendo um lado, o consumidor, pela sua hipossuficiéncia presumida, em detrimento de outro, o
fornecedor, especialmente com fundamento em seu artigo 6° e incisos, sobre os direitos basicos do consumidor, que
no mais das vezes atingem-nos a todos: seguradores, corretores, 6rgaos reguladores / fiscalizadores e, sobretudo, o
grande amparo do desenvolvimento do Pais e do bem estar de seu povo:

O Seguro!
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