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Documento interno e a agao de exibigcao

Carlos Josias Menna de Oliveira *

No passado, havia um cliché no ramo de que os documentos administrativos eram ‘internos’ e, portanto, ndo podiam
ser entregues aos segurados. Era — em alguns casos, a0 menos — equivoco. Isso trazia dificuldade aos
consumidores de seguro que muitas vezes deixavam de fazer valer direitos face auséncia de documento que lhe
concedesse certeza de té-los.

Sustentada por esta estranha vantagem que o poder concedia, até o blefe virou constante nas empresas de ma
qualidade - a minoria - negativa evasiva fundada em meio probatério de existéncia duvidosa. O Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) amenizou esta prevalecida situagao porque ao considerar os seguradores como fornecedores de
produtos Ihes impés o énus da prova.

Esta inversao passou a desfavorecer a quem blefa - quem n&o tem o documento e embasa a negativa referindo té-lo
para amendrontar e conquistar a ideia de que nada deve ser feito, como acontecia no passado em alguns casos, e
que nao dizia com o comportamento habitual de mercado - mas também a quem age bem, porém com erro.

Ocorre que nado sao raras as negativas de exibicdo de documentos cuja ciéncia é imperiosa. Questdo pratica: o
segurador nega atendimento de sinistro automovel ou de transportador sob o argumento do excesso de velocidade,
diz que isto se centra em pericia que possui, mas se nega a mostra-la. O segurado fica sem saber se a arguicao é
verdadeira ou falsa (e isso prejudica a imagem do mercado) e fica em duvida sobre propor a agéo.

Pois perceberam os segurados que o remédio juridico para isso, que é a “A¢éo de Exibicdo de Documentos” em que
a companhia de seguros, sob pena de multa diaria, tem de apresenta-los, e que pode ser sempre manuseada em
situagbes semelhantes, impondo 6nus que acumulam custas e honorarios de advogado as vezes de valor
consideravel. Com a exibicao, obrigatéria, eis que documento “comum” as partes, o segurado se libera para ajuizar
ou ndo a cobranga, com a perfeita imagem do procedimento administrativo.

Esta acdo interrompe a prescricdo. Mas o que esta acontecendo agora & que estdo se multiplicando acdes
preparatoérias das de cobranca. E os julgadores estdo deferindo dispensando prova da sonegagédo exatamente por
firmarem presuncéo de que ela existe e € comum. Decorre disto que avolumam-se procedimentos com estupendo
onus as cobrangas, encarecendo a sinistralidade, face sucumbéncia, sempre deferidas.

Ficou tao critica a questdo que alguns segurados, mesmo sem que haja negativa, aforam demandas exibitorias
mirando apenas o resultado financeiro disto, ou seja, a sucumbéncia. E hora do mercado repensar esta estratégia
que depde contra a imagem, ndo é inteligente e se torna onerosa. E esta trilogia ¢ fatal.

Carlos Josias Menna de Oliveira é advogado, professor diplomado e Académico da Academia Nacional de seguros e
Previdéncia - ANSP.
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