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Um kit de primeiros socorros?
José Aurélio Ramalho *

Creio que esteja na memoria do consumidor a Resolugdo do CONTRAN n.° 42 de 21 de maio de 1998, que tornava
obrigatério o porte do Kit de Primeiros Socorros em veiculos automotores. Isto mesmo. Tinhamos a obrigagdo de
pagar na compra de um veiculo novo ou adquiri-la no caso de veiculo usado, sob pena de multa. Era uma caixa
contendo: dois rolos de ataduras de crepe, um rolo pequeno de esparadrapo, dois pacotes de gases, dois pares de
luvas de procedimento e uma tesoura de ponta romba. A Lei foi revogada em 14 de abri de 1999, menos de um ano
apos sua promulgagéo. As multas foram canceladas pela Justica. Mas quem comprou o kit ndo teve seu dinheiro de
volta, empresas lucraram nas costas dos brasileiros e muitos ndo sabem até hoje o que fizeram com aquele tal kit,
sem falar de gastos com ag¢des judiciais por todo o pais.

Pois bem, a partir de agosto de 2012 os veiculos nacionais e importados deverdo vir equipados de fabrica com
dispositivos de bloqueio e rastreamento. Isto mesmo, obrigatério. O interessante é que o consumidor ira solicitar seu
acionamento se quiser, alids, se quiser pagar uma mensalidade, ou seja, o CONTRAN quer obrigar que 100% dos
veiculos tenham um equipamento que a grande maioria dos consumidores nao ira utiliza-lo.

O que causa maior indignacao é que nao se trata de um equipamento de seguranga passiva ou ativa, tampouco de
um equipamento que ird melhorar a convivéncia em um dos trénsitos que mais matam e deixam sequelas no mundo.
O Observatoério Nacional de Seguranca Viaria — ONSV decidiu entrar fundo neste assunto, que vem se desenrolando
desde 2007, pois entende que esta obrigatoriedade ira gerar mais um custo ao consumidor sem a garantia da
eficiéncia e eficacia do modelo que foi definido pelo Governo Federal. Por isso, deve ser alvo de discussado e
esclarecimento.

Praticamente 18 meses apds a publicagéo da Lei 121, em 27 de julho de 2007, o CONTRAN (Conselho Nacional de
Transito) publicou a Resolugdo 245 em que estabelece a obrigatoriedade de equipamentos antifurto em veiculos
novos saidos de fabrica, sejam produzidos no Pais ou no exterior. A medida comecaria a valer em 2009, todavia
criou uma série de manifestagdes de entidades de defesa do consumidor, do mercado automotivo, do segurador,
das empresas do setor e dos 6rgaos de fiscalizagao.

O que diz a Resolucédo 245

Em 9 de fevereiro de 2006, o Governo Federal publicou a Lei Complementar n® 121, criando o Sistema Nacional de
Prevencéo, Fiscalizagdo e Repressdo ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas. Esta Lei trata da criagdo da politica
nacional de combate ao furto e roubo de veiculos e cargas, dando as seguintes diretrizes:

+ Tratar das ag¢des conjuntas entre a Unido e os Estados;
» Capacitar os 6rgéos de fiscalizacéo;
+ Alterar a legislagcéo para atender a politica nacional de combate a roubo de veiculos e cargas;

+ Empreender a modernizacdo e a adequacgéo tecnoldgica dos equipamentos e procedimentos empregados na
prevencgao, fiscalizagdo e represséo ao roubo de cargas e veiculos.

» Desenvolver campanhas de esclarecimento e orientagdo aos transportadores e proprietarios de veiculos e cargas;
» Organizar, operar e manter sistema de informag¢des para o conjunto dos érgéos integrantes do Sistema, nos seus
diferentes niveis de atuacéo;

» Promover e implantar o uso, pelos fabricantes, de cédigos que identifiquem na nota fiscal o lote e a unidade do
produto que esta sendo transportado;

» Fornecer informacgdes relativas a roubo e furto de veiculos e cargas, com vistas em constituir banco de dados do
sistema de informacgodes, pelos 6rgéos de fiscalizagao;

- Estabelecer através do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN
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- Os dispositivos antifurto obrigatérios nos veiculos novos, saidos de fabrica, produzidos no Pais ou no exterior;

- Os sinais obrigatorios de identificacdo dos veiculos, suas caracteristicas técnicas e o local exato em que devem ser
colocados nos veiculos;

- 0s requisitos técnicos e atributos de seguranga obrigatérios nos documentos de propriedade e transferéncia de
propriedade de veiculo;

0 As alteragdes necessarias nos veiculos ou em sua documentacdo em virtude do disposto pela Resolugdo do
CONTRAN deverdo ser providenciadas no prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da publicagdo dessa
Resolugéo.

Como podemos observar ha uma série de agdes importantes que devem ser tomadas conjuntamente com a questao
dos dispositivos antifurto.

Posicionamento do O.N.S.V.

Para colocar luz sobre o tema, oferecendo informacgdes relevantes para embasamento de nossas propostas e agoes,
o Observatorio Nacional de Seguranga Viaria — ONSV, preparou uma série de pontos que irdo contribuir para o
entendimento e enderegou perguntas ao CONTRAN / DENATRAN / DPDC, solicitando esclarecimentos antes da
implantagdo da obrigatoriedade.

Gostariamos que o Governo Federal - por meio das entidades responséaveis por esta Lei/Resolugdo, DENATRAN,
CONTRAN, Ministério das Cidades, Ministério da Justica e DPDC — informe a sociedade quanto aos pontos ainda
nao claros, antes da implantacdo destes equipamentos nos veiculos. Sdo eles:

* Privacidade: O proprietario do veiculo tera suas informagdes como trajeto, lugares frequentados, tempo de
permanéncia, monitoradas 24 horas. Como esta sendo tratada a questdo da privacidade dos dados para que seja
mantida de forma rigida a confidencialidade quanto ao uso das informacdes?

* Custo ao Consumidor: Qual sera o pre¢co médio que sera acrescido em cada veiculo pela instalacdo do
equipamento? Quanto custarda em média o monitoramento para o consumidor? Havera diferenca de prego para
carros, motos, caminhdes, 6nibus etc?

* Contratagcao do Monitoramento: O consumidor podera substituir ou cancelar o prestador de servico de
monitoramento a qualquer tempo, sem 6nus ou multa?

* Venda do Veiculo: No caso da venda do veiculo, o proprietario vendedor terd que dar baixa ao rastreamento do
veiculo? Quais as garantias do comprador sobre a suspensdo do monitoramento?

* Vulnerabilidade: A padronizagdo da instalacdo dos equipamentos de rastreamento provocara uma maior
vulnerabilidade dos sistemas ja que o local de instalagdo sempre sera o mesmo. Deveria haver uma diversidade
quanto a instalagao e aos proprios sistemas empregados.

» Necessidade do Monitoramento: Existem algumas regides do Pais onde ha um baixo indice de roubo e furto, o que
nao gera uma demanda para instalagdo/monitoramento/atendimento por este tipo de sistema. Todavia, este custo
sera repassado para o consumidor independentemente da habilitagdo ou n&o do sistema.

* Novas tecnologias: Diante a evolugédo constante das tecnologias envolvidas, assim como aconteceu na telefonia,
com a substituicdo de CDMA por GSM, agora 3G e 4G. Os equipamentos instalados nos veiculos terdo upgrade
para acompanhar estas mudangas? Havera uma manutencgdo para nao causar impacto ao consumidor, uma vez que
0 mesmo pagou o equipamento no veiculo e tera que ter a garantia do seu funcionamento? Por exemplo, o radio, o
cassete, o CD e o MP3; apesar do avanco da tecnologia o radio de um veiculo comprado ha 10 anos funciona em
um radio de um veiculo zero KM. Isto ocorrera com o equipamento?

« Eficacia e Eficiéncia do Monitoramento - Ha uma série de estudos realizados que relatam a inibigao/interrupgao
do monitoramento por uso de um equipamento denominado jammer (popularmente conhecido como “capetinha”).
Esta situacdo ja vem sendo sentida na queda de eficiéncia dos rastreadores e bloqueadores divulgados amplamente
pela midia. Qual a garantia que sera dada ao consumidor que comprou (obrigatoriamente) o equipamento, caso este
nao cumpra o que promete?

* Risco ao Consumidor: Um risco apontado por especialistas em segurangca € que com o uso deste tipo de
equipamento, o ladrdo tende a levar o proprietario junto com o veiculo, para impossibilita-lo de efetuar o
acionamento remoto do bloqueio do veiculo.

» Penalidade: O consumidor é obrigado adquirir o equipamento no veiculo, porém n&o sera obrigado a ativa-lo. Do
ponto de vista juridico esta condigédo é legal? Ou seja, o proprietario pode ser punido por ndo ter no veiculo um
dispositivo que n&o precisara usar?
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O O.N.S.V. sugere

Os desmanches estédo entre os principais “consumidores” das peg¢as provenientes de veiculos roubados. Isto tem
sido debatido em varios foruns na presenca de autoridades de todas esferas Legislativo/Executivo/Judiciario. Uma
legislacdo que busque regulamentar esta atividade, como ocorre em diversos paises, inclusive na vizinha Argentina,
pode inviabilizar esta agdo criminosa. Esta deveria ser a prioridade da Lei 121.

José Aurélio Ramalho é diretor-presidente do Observatério Nacional de Seguranca Viaria — O.N.S.V,e Académico da
Academia Nacional de Seguros e Previdéncia - ANSP.

*José Aurélio Ramalho

Diretor Presidente do Observatorio Nacional de Seguranca Viaria
— O.N.S.V, e Académico da Academia Nacional de Seguros e
Previdéncia - ANSP.
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